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Quy trinh xem xét yéu cau thi nghiém
1. Muc dich

Quy dinh cac budc can thuc hién khi xem xét cac yéu cau va hop dong thur nghiém
v6i khach hang hodc mau do ngudi lay mau chuyén dén nham:

- Pam bdo hiéu r0 cac yeu cau cua khach hang va kha ndng dap img ctia PTN.

- Tu van giup khach hang nhiing van dé co lién quan dén k¥ thuat, cling nhu thoa
thuan vé cac phép do do nha thau phu thuc hién.

- Tim hi€u cac nhu cau thtr nghiém ctia khach hang dé PTN co6 ké hoach mé rong va
hoan thién nang luc thir nghi€ém ctia minh.

2. Pham vi ap dung

Quy trinh nay ap dung khi xem xét yéu cau/hop dong thir nghiém do khach hang bén
ngoai giri dén hodc mau do ngudi ldy mau cta phong chuyén dén.

3. Tai li¢u tham chiéu
STCL-KDBN: S6 tay chét luong.

_ISO/IEC 17025:2017 Yéu cau chung vé ndng lyc cua phong thir nghiém va hiéu
chuan.
4. Trach nhiém

Truéng PTN, QLCL c6 trach nhi€ém giam sat viéc ap dung quy trinh nay.

Céc can bd dugc phan cong co6 trach nhiém thuc hién theo ding quy trinh nay.
5. Thuat ngir dinh nghia
6. Noi dung

QT.02 Ban hanh lan 1 Trang 1/4



Quy trinh xem xét yéu cau thi nghiém

Luwu trinh xem xét dé nghi hop dong
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6.1. Yéu ciu thir nghiém tir khach hang/ Khach hang don 1é yéu cau:

6.1.1 Khach hang don 1é

- Truéng PTN/nhan vién dugc phan cong co6 trach nhiém nhén mau, nhan yéu cau

thir nghiém ctia khach hang cin xem xét, di chiéu véi Gidy chimg nhan du diéu kién hoat
dong thi nghi¢m chuyén nganh xay dung LAS-XD, trén co s¢ d6 thao luan va lap hop
ddng thir nghiém (néu c6) va tiép nhén.

~ Trong trudng hop cé nhimg phép thir ndm ngoai kha ning thuc hién thi nhan vién

nhén yéu cau thao luan voi khach hang vé cac nha thau phy, noi c6 kha nang thuc hi¢n
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Quy trinh xem xét yéu cau thi nghiém
yéu cau cta khach hang. Néu khach hang ddng y thi nhan vién nhan mau s& 1ap bién ban
vé thoa thuan nay va tién hanh 1ap hop ddng thir nghiém. Néu khong ddng ¥, PTN chi thuc
hién nhirng phép thtr trong pham vi nang luc ciia minh.

~ Trong trudng hop khach hang co yéu ciu dic biét khac so v6i cac yéu cau binh
thuong thi nhan vién nhan yéu cau cing v6i QLKT xem xét hodc xin y kién cua trudng
PTN dé giai quyét.

~ Truong hop mau do ngudi 14y miu cia trung tim mang vé thi tién hanh tiép nhan
mau theo dung quy trinh nhu v&i khach hang ngoai va thu hién tir muc 6.2 va 6.3.2
6.1.2 Khach hang theo dw 4n, ky két hop dong

~ Trén co s& xem xét yéu cau ctia phong thi nghiém, PTN tién hanh 1ap hop dong thu
nghiém dé ky két (Néu khach hang c6 yéu cau), moi co sé phap 1y dé thiét 1ap hop dong
dugc thuc hién theo cac quy dinh ctia nha nudc.

~ Chi thyc hién ky két hop dong khi khach hang yéu cau hodc sé lwong mau 16n. Cac
truong hop miu giri don 16 hodc khach hang khong yéu cau lap hop ddng thi phiéu yéu
cau thir nghi¢m cua khach hang c6 xac nhan cia PTN dugc xem nhu bién ban thod thuan
giita hai bén va khong can 1ap hop dong.

- Mau duoc giao cho ngudi duoc chi dinh nhan mau va vao s6 ma hoa mau.
6.2. Pi¢u kién miu khi nhan thir nghi¢ém

~ C6 ngudn gdc, tén miu hodc ky hiéu rd rang.

~ C6 bao goi an toan tranh giy hu hong mau.

~ S6 lugng mau phai dil dé thuc hién cac yéu cau thir nghiém va luu mau.

~ C6 yéu cau thir nghiém rd rang.
6.3. Tiép nhan va ma h6a miu thir nghiém
6.3.1. Mdu do khdch hang givi dén

~ Khi tiép nhan mAu ctia khach hang, nhan vién dugc phan cong nhan mau phai xem
xét cac yéu cau thir nghiém, néu phu hop, tién hanh cac budc nhu di néu tai cac muc 6.1,
6.2 clia quy trinh nay. Can c(r d6i twong mau ghi chép vao phiéu yéu cau thir nghiém theo
biéu mdu BM.QT.02.01
6.3.2. Mdu do cdn b PTN di ldy

~Nhan vién PTN duoc phan cong di 1y mau phai duoc dao tao vé 1y miu, mang

day du dung cu 14y mau, tién hanh 14y mau theo tiéu chuan.

~ Nhén vién 1dy mau tién hanh ma hoa, dan nhan, dua vé PTN, giao miu cho nguoi
dugc phan cong vao so theo dung quy trinh.

- Toan bo cac thong tin lién quan dén 1dy mau phai duoc ghi chép day dil vao Bién
ban lay mau (Biéu miu theo quy dinh).

- Thuc hién léy mau theo
6.4. Thay déi hop dong/ thoa thuin:

- Trong truong hop sau khi ky két hop dong/ thoa thuan, néu co bat ky thay ddi nao
vé ndi dung do khach hang hoic PTN yéu cau, phai thong bao va thao luan véi khach
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hang dé thay doi hop dong. Moi thong béo, thao luan vé su thay doi déu phai duoc thuc

hién bang van ban

6.5. Huy b6 hop dong/ thoa thuin:

- Trong trudng hop sau khi hop dong duoc ky két, vi mot Iy do nao d6 ma khong thé

tiép tuc tién hanh thir nghiém duoc thi tién hanh huy bé hop ddng sau khi d thong bao,
thao luan va théng nhat v6i khach hang.

7. Ho so:

- Moi tai liéu lién quan dén xem xét yéu cau thir nghiém, hop ddng, thay ddi hop

ddng, dé nghi ciing nhu huy boé hop dong déu duoc luu hd so dé quan 1y va theo dai.

TT

HO so

Ma HS

Thoi gian luu

Noi luu

1

Phiéu yéu cau thir nghiém

BM.QT.02.01

3 nam

PTN

8. Phu luc.
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